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ПОЛОЖЕНИЕ

Об Общественпом совете по незавпспмой оценке качеgгва усJtуг
государственного бюджетЕого Jлрещденпя

<<Комплекспый цеЕтр еоцпальпого обglryясивапия цасеJIеппя
г.о. Навашипскпй>>

(лалее - Полояtенпе)

I. Общпе полоrкенпя

1.1. Настоящее Положение опредеjIяет основные задачи, права, порядок

формирования и деятельности Общественного совета по независrл"rой оценке

качества ycrryT Госуларственною бюджетною уlрежденЙ (Колшлексный центр

социального обсrryживани,i Еаселения г.о.Навапл,rнский) (далее - Общественный

совет уlреждеrп,rя).
1.2. Общественный совет учреждения яыuIется постоянно действyrощим

органом при государственном бюджетном )лреждении (КомплексIrыЙ ценц)

социаJьного обсJIуживаниJI населения Навашrлrского районa)) (далее - уsреждение).
1.3. Основньтми цеJIями деятельности Общественного совета учеждения

явJIяются:

- проведение независимой оценки качества предоставJIяемых учреждением
colцrtmbнbD( усJrл;

- повышение открытости и доступности информации о деятельности

учрежденшI и предостаэJUIемьIх социаJIьнъ,D( услугах;
- повышение качества работы r{реждения и предостаышемых усlц.г.
i.4, Общественный совет учреждения в своей деятельности р}ководствуется

Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми tжтами

Российской Федерации и }Iижегородской области, приказами министерства

социальной политики }Iижегородской области, а таюlсе настоящим Положением.



2. Осповцые задачп п фупкцпи Общесrвенного совета учрея(депия

2.1, Основныl"пл задачаr,rи Общественного совета rIреждения явJIяются:

- подготовка материаrrов по вопросirм проведения независимой оценки

качества предоставJIяемьD( учреждением социаJIьпых услуг;
- выявJIение, обобщение и анaшиз общественною мнения о качестве

предостirвJIяемь,D( уtlреждением социаJIьньD( услуг;
- подготовка предlожений по повышению качества предоставления

учрехдением социшьных услуг;
- уIастие в разработке пл:rнов мероприятий по улучшенrло качества

предоставJUIемъ,D( учреждением социальньD( усJIуг.
2.2. Основньп.rи функIцлями Общественноm совета )лреждения явJuIIотся:

- изрение рейтиrга уrреждения на сйте wrпw.bus,gov.ru;

- иФчение показателей, харzжтеризуощих рабоry уrреждеяиJI, в соответствии

с перечнем показателей дJIя проведения независимой оценки качества

предостalвJlяемыr( учреждениями социа.ъного обсrryrкива}*iя усл}т;
- организацIя и проведение оцросов (анкетировшrия) пол5rчателей соrцлальньrх

услуг (законньrх представителей и rлльп< граждан);

- иi}учение статистических материаJIов, материалов средств массовой

информации, обцестветшого MHeEIIJI о качестве работы 5преждения и

предоставJIяемых учреждением социаJIьньD( усл}т;
- систематизациJ{ выJrвлoнньIх в деятельности учре&цения проблем;

- сопоставJIение нормативно установленньD( зЕачений исследуемьтх

параметров деятельности учрежде} .rя с вьшIвJIенными проблема}rи и оllйданиями

полJлателей соrц.rальньп< усlтуг;
- осупIествпение расчета интегрaulьной оцеrrки мчества работы учреждеш.rя;
- разработка предложений по повышению качества предоставJIения

rреждением социальных усlryг.
- оформление результатов проведениJI независимой оценки качества работы

}4{режденшI и предоставJIяемьIх )плрехдением социzrльньж услуI,
- представJIение информации и резуJьтатов проведения независимой оценки

качества работы уrреждения и предостаышемых }чрехденfiем социальньтх услуг в

Общественный совет по независимой оценке качества усл}т, предоставJUIемьD(

уфеждениями социаJIьного обслуживания, созданньй при министерстве

социальной политики }fuхегородской области.

3. Права Обществепного совета учрежд€пия

3.1. Общественный совет учреждения имеет право:



- запр IIивать и поJlучать в ycTaHoыIeHHoM порядке от директора учреждения

информацию, документы, материдIы по вопроса,п,{ проведения независимой оценки

качества работы учреждения и предоставJIяемьD( )дреждением социапьньD< усJryг;

- проводить опрос (анкетировалйе) KJIиeHToB Уtlрехден}rя, 1ж законньrх

предстzrвителей и иньж грахдан о качестве работы учреждения и предоставляемьD'

учреждением coIц,IzUIьHbж услуг в соответствии с утвержденЁым порядком

проведения независймой оценки качества работы учрея(деюIй соIц,Iального

обслуживания;
- создавать для оргzrнизации работы и рассмо,трения вопросов, oTHeceEHbD( к

своей компетеIщии, рабочие группы.

4. Порядок формированпя Общественного совета учре?кденrrя

4.1. Общественный совет уrреждения формируется на основе добровольного

участия грахдан в его деятелы{ости.

4.2. Котптчествеrrный состав Общественного совета учрежденLI составляет

не менеё 5 человек.

4.3. Персонаrьный состав Обществеrшого совета )дрежденLJl формируется

из числа представителей общественrъп< организпlий, профессионаJIьньж сообществ,

средств массовой шrформаrдии, других зzrинтересованных организачий,

Состав Общественного совета утеждения утверждается приказом

учрежденшI.
при формировашли персоЕаJIьного состава Общественноm совета учреждеЕиJI

должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов в отношении чпенов

Общественного совета учрежденшI.
4.4. IIлены Общественного совета утежденшI испоJlняют свою деятельность

на общественньпr начiшztх.

4.5. [Iлен Обществешlого совета )лреждения может выйти из состава

общественного совета уt{реждения на основании письменного заявления,

4.6. Состав Обществеrrного совета )лреждения подлежит ротации не реже

одного ра}а в три года на основании оценки работы чпенов Общественного совета

уrреждеЕия. Порядок оцеши работы членов Общественного совета учрежденшI и

порядок ротации состава опредеJUIется Общественньп,r советом уIреждения,

5. Порядок работы Общественного совета учрея{дения

5.1. На первом заседании Обцествеrпrого совета учреждеяия из его состава

избирается председатель Обществеrпrого совета )лреждения и заI\,IеститеJь

председателя ОбщественноIо совета учреrцениJI.
5.2. Председатель Общественною советаучреждени,I:



- }"тверждает IUIaH работы, ловестку заседания и список лиц, приглашенных на

заседirние Общественною совета учреждениJI;
- орг:лнIвует работу ОбщественноIо совета )лрежденшI и председательствует

на его засед:rниDq

- подписывает протоколы заседаЕий и иные докуМенты. Исходящlе из

Общественного совета учреждения;
- взаrлr,rодействует с учреждением по вопросам реаJIизации решений

Общественного совета учреждения;
- осущестышет иные полномочия по организации деятеJIьности

Общественного совета r{реждения.
5.3. Заr.rеститель Общественною совета)qреждениJI:
- председатеJьствует на заседанил< Обществеrrноm совета учрежденIrI в

случае отсутствия председателя Общественного совета учреждения;
- участвует в организации работы ОбщественЕого совета учреждения;
- осупIествJить иные полномочия в рамках деятельности Обществеrпrого

совета rIреждения
5.4. IIлены Общественного совета rIреждения имеют право:

- вносить предложения по формироваrrию повестки заседаний Обществеrшого

совета учрежденшI;
- вносить предIожения в план работы Общественного совета учреждения;
- yIacTBoBaTb в подготовке материzrпов к заседаниям Общественного совета

учреждения;
- высказывать особое мнеrп,rе по вопросам, рассматриваемым на заседаниD(

Общественною совета уфеждения;
- осуществJuIть иные полномочия в рамках деятельности Обществеrшого

совета rIреждения
5.5. Дя обеспечения деятельности Обцественного совета уrреждения

н,}значается секрЕтарь Общественною совета )ruреждения из числа специаjмстов

уфеждениJI.
Секретарь Общественного совета учреждепия не явJIяется членом

Общественного совета учреждения.
5.6. Секретарь Общественного совета учреждения:
- }ъедомJIяет членов ОбщественноIо совета учреждеIrия о дате и времени

предотоящего заседания;

- готовит проекты решений Общественного совета учреждепIiя r,I иньD(

доч,л,Iентов, исходящrж из Обществеrпrого совета уч)еждения;
- взаимодействует со структ}рными под)азделениями учрехдения по

вопросам организационно-техяического и информационного сопровождеЕия

деятельности Общественного совета }4фехдения.

5.7. Общественный совет )лрежденшI осуществJIяеt свою деятельность в

соответствии с планом своей работы на очеред{ой каJIендарный год.



5.8. Заседания Общественною совета учреждения проводятся по мере

необходимости, но не реже 1 раза в KBapTa.lI.

5.9. IIлены Общественного совета уфеждения лиtшо участв)лот в заседаяшгх

Общественного совета )лреждения.
5.10. Заседание Общественною совета утежденIбI считается правомочным,

еспи в нем участвует не меЕее половины членов Обцественного совета учреждения,

5.11. РешеIп.lя Общественного совега учреждения по вопросzrм,

рассматриваемым на его заседаниrж, принимаются открытым голосованием

простым большrлrством голосов.

5,12, Прtl равенстве голосоЕ tIпенов общественного совета учреждениJI голос

председатеJIя Общественного совета )Ереждения (его заместитетrя в сJrучае

отсутствия председателя) является решающим.
5.13. Решения, приIrятые на заседаниrIх Обществеr*rого совета )лрежденшI

имеют рекомендателыrый характер, оформляются фотоколаruи заседания

Общественною совета )лреждения, копии KoTopbD( представJUIются в учреждение в

течеrп,rе 7 дrей со дня заседания Общественного совета уФеждения.
5.14. IIлеrrы Обцественного совета учреждеЕия, не согласные с приIlJlтыми на

заседанил( решениями, могу,l письменно изJIожить свое особое мнение, которое

приобщается к протокоJry заседания.

5.15. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественноm

совета учреждения осуществляется уqреr(дением.


