
Утвержден
решением Общественного совета
ГБУ (КЦСОН г.о. Навашинский>

(протокол Jt[b 1 от 29.0З.2Юl7r.)

План работы ОбщественЕого совета ГБУ (КЦСОН гороДского округа
Навашицский)> (далее - Учрелqдение) на 2017 год

Nь
п/п

Наименование мероприятия Щата
проведения

Отчет о
выполнении

1. Участие в отчетном собрании
УчреждениrI по итогам работы за 2016г.

январь

2. Изучение рейтинга УчреждениrI по

результатам независимой оценки
качества, tтроведенной в 2016году
Общественным советом при
министерстве социальной политики
Нижегородской области.

январъ

a
J. Изуlение пок€}зателей качества услуг,

предоставJuIемьIх Учреждением:
- открытость и доступность информации
об Учреждении на офици€lльном сайте,
на стендах;
- комфортность условий пол)п{еншt
социальных услуг;
- доступность поJIучени'I соци€lльных

услуг, в том числе дJUI лиц с
ограниченными возможностями;
- время ожиданиrI в очереди при
поJIучении социальных услуг;
- вежливость и компетентность
работников УчреждениrI;
- удовлетворенность качеством
обслужив ания в Учреждении.

постоянно,
20|7r.

4. Анализ нормативно-правовой базы о
соци€rльном обслryживании в
учреждении.

III кварта-гl

5.



Председатель

Общественногосовета 4^ /
ГБУ (КЦСОН г.о. Навашинский>> flr--О.Н.Зайцева

{

предоставленных услуг.

6. Содействие в р€ввитии новых форм и
методов социzlльного обслуживания.

постоянно,
20l-7г

7. Содействие в организации новых фор,
соци€rльной рекламы.

постоянно,
20l_7г

8. Анализ организации работы по
антикоррупционной деятельности в
Учреждении.

III кварта-п

9. Участие в аттестации работников
Учреждения из числа основного
персонurла.

IV квартал

10. Проведение опросов попrIателей
соци€LIIьных услуг в соответствии с
анкетами.

IV квартал

11. Запрос информации о работе
Учрежде ния у Попечительского совета,
общественных организаций.

IV кварта_п

|2. Участие в рассмотрении обращений и
жа-ilоб поJцлIателей соци€tльньIх услуг.

постоянно,
2017r

13. ОрганизациrI независимой оценки
качества услуг, предоставленных
Учреждением.

IV квартал


