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IIpaBunia
BHYTPEHHEr0 pacnopsiaka Ui mojy4daresjeil CONUAJbHBIX YCJIYI B OTAeJIeHUU
COLMAJIbHO-KOHCYJIbTATHBHOI0 00CJIYKUBAHUS

1. Obwue nonorcenusn

1.1. TlpaBuia BHYTpEHHETO pacropsiKa JJis Mojiydarenel coluaabHbIX yCIyT (aanee
— IlpaBuinia) perinaMeHTUPYIOT MpaBa U OO0SA3aHHOCTHU IMOJIydYaTeNIed COIHATbHBIX YCIYT
TrOCYJapCTBEHHOTO OOJKETHOTO yupexkaeHus «KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COIMaIbHOTO
oOcny>xuBanusi HacesjeHus MockoBckoro paiona ropoaa Hwxaero Hosropoma»
(mamee — IleHTp) B OTACICHUH COIMATBLHO-KOHCYJIBTATUBHOTO OOCITY>KUBAHUS
(manee — OCKO).

1.2. Hacrosmue IlpaBuna periaMeHTUPYIOT BHYTPEHHHM pacropsiioK Mmojiydatenei
colManbHbIX yciuyr B LleHTpe B mensx cosnaHus Haubosee OJaronpusTHBIX YCIOBUMN
JUISE  TIPEJIOCTaBICHUS  COLMAJBHBIX  YCIYr  TpakJaHaM, HYXJAIOINIMMCS B
NPEeIOCTaBICHUH JaHHBIX YCIYT B MOJyCTallMOHAPHON (hopme.

1.3. Hacrosimue IlpaBuiia o0si3aTenbHBI Uil BBIMOJHEHUS BCEMH TOJYyYaTENs MU
COLIMAJIbHBIX YCIIYT.

1.4. Hacrossmue IlpaBuina pa3paboTaHbl B COOTBETCTBHH CO  CIEAYIOIIMMU
HOPMAaTHUBHBIMU JJOKYMEHTaMHU:

o ®denepanbubiM 3aKkoHOM OT 28 naexadpss 2013 roma Ne 442-03 «O6 ocHoBax
COITMAILHOTO 00CTYKHMBaHUs Ipakaad B Poccuiickoit deneparumy,

e 3akoH Hwmxeropoackoit obmactu ot 05.11.2014 Nel46-3 «O comuanbHOM
oOcmy>kuBaHUM rpaxkaan B Hukeropoackoit o0mactmy;

e mocta”oBienus [IpaButensctBa Hukeropomckorr o6mactu ot 31.05.2019 r.
Ne 321«O mpenoctaBlieHHH COLMANBHBIX YCIYr MOCTaBUIMKAMU COLMAIBHBIX
ycIyr B (popme conmanbHOTO OOCTY)KMBAaHHS Ha IOMY W B TOJyCTallMOHAPHOMN
dbopme cormanbHOro 00CITYKUBAHUS Y,

e VYcrasom llenrtpa;

e [lonoxennem 00 OTIEICHUU.

1.5. IlpaBusia pacnpoCTpaHSIIOTCA Ha TPa)KJaH, MOJYy4YarOUIUX COLMUAJIbHBIE YCIYyTH B
OTJIEJICHUH COLIMAIbHO-KOHCYJIbTATUBHOTO OOCTYKHUBAHUS.

2. Ilpaea u o6sa3annocmu nojiyyameneil COUUAIbHBIX PCILY2

2.1. TlomywaTenb coruanbHBIX YCIYT UMEET MPaBo Ha!
1) yBakuTeNIbHOE U TYMAHHOE OTHOILICHHUE;



2) monydyeHue OecrUIaTHO B JOCTyNmHOW (opme wuHPOpMAlMM O CBOMX MpaBax u
00sI3aHHOCTSAX, BHJAaX COLHUAIBHBIX YCIYT, CPOKax, MOpsAIKE U 00 YCIOBHUSX HX
npeocTaBieHus1, 0 Tapudax Ha IJIATHBIE YCIYTH U 00 UX CTOMMOCTH JJIS MOJydaTelis
COIMATIBHBIX YCIYT, a TAKXKE O MOCTaBIINKAaX COIMATIBLHBIX YCIYT;

3) BBIOOp MOCTABIIMKA WIIN MOCTABIINKOB COLUANIBHBIX YCIIYT;

4) oTKa3 OT NPEIOCTABICHUS COIUATIBHBIX YCIVT;

5) 3ammMTy CBOMX MpaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB B COOTBETCTBHUM C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepaunu;

6) ydacThe B COCTaBJICHUU WHIWBUAYAJIbHBIX MPOrpPaMM MPETOCTABICHUS COLUATBHBIX
ycayr,

7) obecneuenue ycnoBuil mnpeObiBaHus B LleHTpe, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-
TUTUEHUYECKUM TPEOOBAHUSIM;

8) cBOOOHOE MOCEIICHUE 3aKOHHBIMU TPEACTABUTEIISIMH, aJlBOKaTaMu, HOTapUyCaMH,
peACTaBUTEIISIMU 0O0I1IeCTBEHHBIX u (vn) UHBIX OpraHu3alui,
CBSIICHHOCIYKUTEISIMHA, a TaKKe POJICTBEHHUKAMU W JAPYTUMHU JIUIIAMU B PEKUME
paboyero BpEMEHH YUPEKICHUS;

9) conuanbHOE COMPOBOXKICHHE B COOTBETCTBUM CO cTaThel 22 denepaabHOTO 3aKOHA
or 28 nexabps 2013 roma Ne 442-®3 «OO0 oCHOBax COIMAIBLHOTO OOCIYXKUBAHUS
rpaxaHn B Poccuiickon denepamnuu.

2.2. Tlonydatenu COIUAIBHBIX YCIYT OTIEJICHUS COIMAIbHO-KOHCYJIbTATUBHOTO
00CITy>KUBaHUSI TIOTKHBI:

a) coOJIr01aTh MOPSIOK MPEIOCTABIICHHS COITUATBHBIX YCIIYT;

0) coOmtoaTh OOIIETPUHATEIE HOPMBI TIOBEICHUS TTPHU HaxoxAeHUH B LleHTpe ¢ 1enbio
MOJIYYE€HUSI COLMATIBHBIX YCIIYT;

B) YBWOXUTEIBHO U KOPPEKTHO OTHOCHUTHCS K 3aBEIYIOUIEMY  OTACIICHHUEM,
CHEIUANINCTaM OT/AEJIEHHUs, KO BCEM COTpyIHUKaM LleHTpa, oka3pIBalOIUM Kakue-I1uoo
KOHCYJIbTAllUHU, a TaKkKe K pPyKoBOJACTBY LleHTpa; He yHUKATh X YECTh U JTOCTOMHCTBO,
HE YIOTpeOJISITh HEICH3YPHYIO OpaHb, HE MPUMEHATh (PU3MUECKOE HACHIINE U JPYTHE
JENUCTBUS, YHIKAIOIINE YEIOBEUECKOE JJOCTOMHCTRO;

r) cobmonarh B nomemieHusx lleHTpa m Ha ero TEppUTOPUU TOPAIOK U YHUCTOTY,
BbIOpAChIBATH MYCOpP B YPHBI;

1) OEpe’KHO OTHOCUTHCA K TEXHUUYECKHM CPEACTBAM peadMIUTALlUU, TPEIOCTABISIEMbIM
MOJIy4aTeNl0 COIMAIBHBIX YCIYr, U OOECIeYnuTh COXPAaHHOCTh JOKYMEHTAIIHH,
Mpeajararonieiicss K JaHHBIM TEXHUYECKUM CpEACTBAM peabWIHTalMKh, a TaKkkKe K
MeOenn, 000pyI0BaHNIO U UHBEHTapIo LleHTpa B meproa HaX0KICHUS Ha TEPPUTOPUU
IenTpa;

€) mpu Bxojae B momenieHue LlenTpa coOmomath 4ucTOTY OOYBH, TpPEIBAPUTEIHHO
OUYHCTHUB €€ OT IPsi3H JTUOO0 UMETh MPU cebe U HaJIeBaTh OAXMUIIBI,

) COONI0aTh MpaBWia TMOXAPHOW OE30MaCHOCTH, TPAaBHJIa TEXHUKU O€30MaCHOCTH,
CaHUTAapPHO-TUTHEHUYECKUE MPABUIIA;

3) B Clly4ya€ BO3HHMKHOBEHHUSI BHEIITATHOW CUTyalu (MOXap, TEPPOPUCTHUECKUN aKT
U Jp.) BBINOJHATh YKa3aHUsi COTpyAHUKOB lleHTpa, mpu sBakyaluu MOJIb30BATHCS
pa3menieHHbIMU B LleHTpe ykazarensamu;

1) BO3MECTUTH B MOJHOM 00beMe yIliepO, MPUUMHEHHbIA UMylecTBY LleHTpa nmo BuHe
MOJTy4yaTessl COUAIbHBIX YCIYT,

K) COOJII0JIaTh CPOKU U YCJIOBUS MPEIOCTABICHUSI TEXHUUECKUX CPEICTB peaduInTaIuu;
J) CBOEBPEMEHHO U B MOJHOM OOBEME OIUIAYUBATh CTOMMOCTBH IPEAOCTABICHHBIX
couuaibHbIX ycayr npokara TCP npu ux npeaocTaBiIeHUN.



2.3. PykoBojnctBysichk cT. 12 ®denepanbHoro 3akoHa ot 23.02.2013 r. Ne 15-®3 «O6
OXpaHe 3J0pOBbsl TPAXKIAH OT BO3ICHCTBUS OKpYXaloUEero TadayHOro JbIMa U
MOCJIEICTBUN NOTpeOsieHusl Tabaka» He NOMyCKaeTcsl KypeHue Tabaka B IMOMEHIEHUSX
IlenTpa ¥ Ha €ro TEPPUTOPUH.

2.4. PykoBojacTtBysick cT. 16 ®denepanbHoro 3akoHa ot 22.11.1995 r. Ne 171-®3 «O
rOCy/IapCTBEHHOM DEryJIMpPOBAaHUM MPOU3BOACTBA M 000pPOTa STUIOBOrO CIHUPTA,
QJIKOTOJIBHOW W CHUPTOCOAEp Kalleld NPOAYyKUUW W 00 OrpaHUMYEHUH NOTPEOICHUS
(pactiuTHsl) amKOrOJILHOM MPOJAYKIIMU» HE JIOMyCKaeTcs MoTpedsieHue (pacmuTue)
AJIKOTOJIBHOW MPOJYKUMHU B moMenieHusx LlenTpa u Ha ero TeppuTopui.

2.5. PykoBoactBysch cT. 40 @enepanbHoro 3akoHa oT 8 siHBaps 1998 r. Ne 3-03 «O
HapKOTUYECKUX CPEJCTBAX M TCUXOTPOIHBIX BELIECTBax» U HMHbIMU DenepalibHbIMU
3aKOHAMM He Jomyckaetcst Ha 0a3e LlenTpa nmotpebiaeHrne HAPKOTUYECKUX CPEJCTB UM
NICUXOTPOIHBIX BEIIECTB 0€3 HazHayeHUsl Bpaya JMOO HOBBIX MOTEHIMAIBHO OMACHBIX
NICUXOAKTUBHBIX BELIECTB.

2.6. PykoBoactBysick cT. 1 ®@enepanbHoro 3akona ot 1 urons 2005 r. Ne 53-d3 «O
rocy1apcTBeHHOM si3bike Poccuiickoii denepaunm» He TOMYCKAeTCs HMCIOJIb30BAHME
CIIOB M BBIPAKEHUN, HE COOTBETCTBYIOIIMX HOPMaM COBPEMEHHOIO PYCCKOIO
JUTEPATypPHOro si3blka (B TOM YHCJIE HELUEH3YpHOW OpaHM), 3a HCKIIOYECHUEM
MHOCTPAHHBIX CJIOB, HE UMEIOIIMX O0IEYOTPEOUTENBHBIX aHAJIOTOB B PYCCKOM SI3bIKE.

3. 3axknouumenvHnoe noJoiceHnue

3.1. B ciyyae HapylieHHUs MOJy4yaTeJeM COIMAIbHBIX YCIyr YCJIOBHH JOroBOpa O
NPEIOCTaBICHUN COLMAJIBHBIX YCIYyT U AaHHBIX [IpaBuil BHYTpEHHEro pacropsaka
LlenTp wuMeeT mnpaBO OTKa3aThb B MPEJOCTABICHUM [AHHBIX YCJIYr TOJIy4aTelto
COLIMAJIbHBIX YCIIYT.
3.2. BHeceHue W3MEHEHUN M JOMOJHEHUWM B Hactosimue IlpaBuia ocymiecTBisieTCs
nupexTopoMm LlenTpa Ha ocHOBaHMM mpuKa3a qupekTopa LlenTpa.
3.3. Jlns 3ammThel CBOMX TpaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB, Pa3bsICHEHUS BOIMPOCOB,
KaCaloIIUXCsl COLMAIBHOTO OOCIY)XKHBAaHUSA TOJydaTeldb COIUANTBHBIX YCIYr HMEET
paBo 0OpaTUTHCS:

K 3aBenytomiemy otaenennem — 8(831) 282-19-22

K 3aMmecTuTeno qupektopa — 8(831) 282-07-02

K qupekropy — 8(831) 282-07-02

3.4. Pexum pabots LlenTpa:
[TonenenpHuk-yeTBepr - ¢ 08:00 1o 17:00
[Tatanma - ¢ 08:00 mo 16:00

niepepbiB ¢ 12:00 no 12:48.



